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1. VISAO GERAL

A Politica de Contingéncia ¢ Continuidade de Negocio (“PCCN” ou “Politica”) tem por
objetivo estabelecer as medidas e os procedimentos a serem tomados para identificar e prevenir
possiveis contingéncias que poderdo trazer um impacto negativo consideravel sobre a
conducdo das atividades da Hashdex Gestora de Recursos Ltda. ("Hashdex” ou “Institui¢dao”).

Essa Politica foi elaborado com base no Cédigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas
para Administracdo de Recursos de Terceiros (“Cddigo ANBIMA™) e demais normas
aplicaveis, para orientar sobre questdes relacionadas as contingéncias, podendo ser essas, por
exemplo, crises econémicas relacionadas as atividades da Hashdex, controle de acesso as
informacdes, seguranca pessoal, seguranca fisica, desenvolvimento e manutencdo de sistemas,
falhas operacionais, pandemias e/ou desastres naturais.

Desse modo, a presente Politica, informa, organiza, orienta, treina, facilita e uniformiza as
acbes a serem desenvolvidas pela Hashdex em situacbes que poderiam causar a
descontinuidade do negocio. Estdo sujeitos aos procedimentos aqui descritos todos 0s
colaboradores, socios, funcionarios e estagiarios (em conjunto “Colaboradores” e em separado
“Colaborador”) da Hashdex, os quais devem conhecer integralmente as disposi¢des, devendo
zelar pelo seu fiel cumprimento, naquilo que lhes couber.

2. EVENTOS/AMEACAS PREVISTAS

Esta Politica prevé dois tipos de Eventos de Interrupgdo de Negdcios Significativos (“EINS”)
- internos e externos.

Os EINS internos afetam apenas a capacidade de nossa empresa de se comunicar e fazer
negocios, tais como:

e Impossibilidade de acessar fisicamente o prédio de escritdrios devido a incéndio,
inundagdo ou questdes legais; e

e Quaisquer problemas de infraestrutura com conexao a Internet ou perda de energia.

Os EINS externos impedem a operagdo dos mercados de valores mobiliarios ou de vérias
empresas, COmMo:

e Ataque terrorista;

e Enchente na cidade;
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e Pandemia;!
e Qualquer perturbacéo regional / global em grande escala; e

e Qualquer outra situacao que ameace 0 ambiente da Hashdex, que ndo descrita acima.

3. PRINCIPAIS NORTEADORES

A Hashdex, pautada pelos deveres de diligéncia e cuidado, e pela responsabilidade que
norteiam a conducgdo de seus negdcios, em casos de ocorréncia de quaisquer eventos ou
sinistros que possam inviabilizar, paralisar ou comprometer temporariamente os exercicios de
suas atividades seguirad os procedimentos aqui definidos ou, nos casos ndo previstos, seguir 0s
procedimentos estabelecidos pela sua diretoria.

Utilizando-se do disposto no Codigo ANBIMA e nas demais normas aplicaveis, consideram-
se de forma pragmatica os eventos com maior possibilidade de ocorréncia, dada a localizacao
e caracteristicas das instalacdes da edificacdo em que se encontra a sede da Instituicdo, e sua
estrutura tecnoldgica. Desta forma, é possivel conhecer e minimizar os prejuizos, reduzindo o
tempo para a normalizacao de suas atividades.

De modo a tornar efetivo a presente Politica, todos os Colaboradores da Hashdex deverdo
conhecer os procedimentos de backup e salvaguarda de informacdes (confidenciais ou ndo), os
planos de evacuacdo das instalacdes fisicas e melhores praticas de salde e seguran¢a no
ambiente de trabalho. A Hashdex buscara sempre identificar antecipadamente quais 0s riscos
relacionados ao seu negdcio, sejam eles fisicos, patrimoniais ou financeiros.

4. AUTORIDADE DE APROVACAO E EXECUCAO

Bruno Sousa - Diretor do Compliance da Hashdex - € responsavel pela aprovacao do plano e
pela realizagdo da revisao anual necessaria ("Lider do Plano”). O Diretor de Risco, o Head de
Ciberseguranca e Seguranca da Informagdo, o Diretor de Administracdo Fiduciaria e Diretor
de Distribuicdo tém autoridade para executar este Plano e compde o Comité de Crise da
Hashdex.

Nesse sentido, as funcdes relacionadas as atividades de contingéncia estdo assim
discriminadas:

Atividades Responsaveis

L Além das medidas cabiveis previstas no item 5 desta Politica, na ocorréncia de uma pandemia, ha que se observar
as consideragdes do Anexo .
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Manutencdo e Atualizacdo do Plano

Head de Ciberseguranca

Aprovacdo, RevisGes e conduzir revisdo
anual

Comité de Risco Compliance

Treinamento e Teste anual do Plano

Head de Ciberseguranca

Emergency Response Team

Diretor de Compliance, Diretor de Risco,
Diretor de Administracdo Fiduciaria e Head
de Ciberseguranca

Revisdo Trimestral da lista de Contatos de
Emergéncia

Diretor de Compliance, Diretor de Risco e
Head de Ciberseguranca

Manutengdo e distribuicdo da lista de
Contatos de Emergéncia

Diretor de Compliance

Prover informagfes do plano para | Diretor de Compliance
investidores e CVM
Revisar Planos de Continuidade de | Diretor de Compliance, Diretor de Risco,

Prestadores de Servicos Essenciais

Diretor de Administracdo Fiduciaria e Head
de Ciberseguranca

Contragcdo dos Servigos Relacionados ao
Plano

Diretor de Compliance, Diretor de Risco e
Head de Ciberseguranca

5. Plano de Contingéncia
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Os dados eletronicos da Hashdex s&o mantidos em servidores com acesso restrito. A Hashdex
utiliza uma plataforma sob o conceito de Cloud Computing, permitindo a integracdo dos
servicos de e-mail, agenda e determinados documentos de forma compartilhada, cujos dados
sdo armazenados e transferidos via plataforma Google Workspace de forma segura e possuem
persisténcia por tempo indeterminado, além de replicados em tempo real para um centro de
dados de backup, que é submetido a revisdes de seguranca.

Os sistemas e dados dos sistemas usados pelos colaboradores da Hashdex armazenados e
transferidos por meio de conexao segura TLS para os servidores da Amazon Web Services,
segundo sua politica de distribuicdo por suas 18 zonas geograficas, e que sdo amplamente
reconhecidos como estando entre os melhores servicos do tipo no mundo.

Desta forma, no caso do advento dos eventos descritos no Item 2 acima, a Empresa acionara o
Plano de Contingéncia - que consiste em transferir toda a operacéo in loco da Hashdex para a
modalidade home office. Isto é possivel considerando que todos os sistemas, dados e
informacdes utilizados pela Instituicdo estdo em ambiente de cloud-computing (Google
Workspace e Amazon Web Services), mantendo a segregacao de atividades entre as diferentes
areas da Hashdex - dado que os acessos dos Colaboradores é concedido na medida exata das
suas necessidades para o exercicio de suas funcBes e ndo sofre qualquer alteragdo com o
acionamento do plano de contingéncia.

Em paralelo, a Hashdex mantém a disposicao espacos fisicos (salas privativas em coworking),
mediante contratacdo sob demanda, que poderdo ser utilizados para o desempenho das
atividades definidas pelos gestores da cada area da Hashdex em escritdrios localizados no Rio
de Janeiro e em Sdo Paulo, de acordo com a demanda especifica de cada area demandante. As
demandas podem incluir reuniGes com clientes, prestadores de servigcos ou, entre o time da
Hashdex. Ainda, tais espacos de escritorio podem ser utilizados na hip6tese de algum
colaborador, que estiver em home office, necessitar de acesso a algum local para continuidade
de suas func¢des em razdo de algum problema com a infraestrutura de sua residéncia, como falta
de luz ou acesso a internet) Os escritorios contratados possuem redundancia de internet e
gerador para garantir o funcionamento continuo dos servicos.

Para utilizacdo destes espacos fisicos, o gestor da area ou o colaborador deverdo solicitar ao
RH esta demanda com, no minimo, 24 horas de antecedéncia, exceto em caso de eventual
urgéncia, conforme acima referido. O RH ira avaliar a necessidade da quantidade de salas
separadas para fins de manutencdo da segregacdo fisica e funcional em caso de areas ou
colaboradores conflitantes demandarem concomitantemente, nos termos mencionados na
Politica de Segregacdo de Atividades da Hashdex

Caso haja necessidade de utilizacdo destas salas por mais de 5 (cinco) dias Uteis consecutivos,
o RH deveréa diligenciar para que equipamentos e materiais proprios para estrutura de cada area
sejam incluidos nos escritérios, de forma que néo haja utilizacdo de itens como link de internet
e impressora compartilhados com demais usuarios do coworking.
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Ainda sobre a eventual utilizagdo destes espacos fisicos, os colaboradores serdo sempre
orientados a evitar: (i) de circular fora da sala prépria com copias fisicas ou digitais de arquivos
com informacdes confidenciais; (ii) discutir em &reas comuns sobre assuntos confidenciais;
(iii) utilizacdo de impressora e rede de telefone do coworking para assuntos confidenciais da
Hashdex, devendo utilizar seus aparelhos proprios — celular e notebook — e impressora
disponibilizada pela Hashdex quando necessario; e (iv) quando da utilizacdo de sala de
reunides, de deixar qualquer documento ou anotacdo sobre a mesa ao sair.

A Hashdex mantém uma lista de Contatos de Emergéncia que inclui os nomes, telefones,
enderecos de e-mail dentre outras informacdes criticas para o negocio. Esta lista inclui
colaboradores-chave de cada area e provedores de servicos e sera revista e atualizada ao menos
anualmente, e esta disponivel para os Colaboradores:

Colaboradores Nome Email

Diretor de Bruno Ramos bruno.sousa@hashdex.com

Compliance

Tecnologia da Eduardo Gongalves eduardo.gongalves@hashde

Informacao X.com

Administracao Bruno Caratori b@hashdex.com

Fiduciaria

Operacoes Leonardo Burla leonardo.burla@hashdex.co
m

Distribuicao e Bruno Leonardo Kmita | bl@hashdex.com

Suitability de Oliveira Passos

People Jeremie Corcos jeremie.corcos@hashdex.co
m

Produtos Samir Kerbage samir.kerbage@hashdex.co
m

Finance José Pinto jose.pinto@hashdex.com

Gestao Jodo Cunha joao.cunha@hashdex.com

Marketing and Roberta Antunes roberta.antunes@hashdex.co

Growth m
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Abaixo, encontraremos nossa definicdo de impacto de uma interrup¢do do servico em
diferentes areas. Uma interrupcdo nos negdcios pode impactar uma organizacdo de vérias
maneiras. A Hashdex define cinco categorias principais que sdo usadas para medir o impacto.

Seguranca e vida humana (S / HL)
Financeiro (Fin)

Reputacéo (Rep)

Operac6es (Ops)

Regulatorio e Legal (Leg)

Para cada um dos servigos e processos criticos, determinaremos o impacto em cada uma das
categorias aplicaveis com base nos seguintes valores:

Impacto Descricao

Catastrofico As consequéncias ameagariam a prestacao de servigos e processos
essenciais, causando grandes problemas para os investidores e
exigindo envolvimento e a¢do imediata dos diretores. As
consequéncias podem incluir grandes danos ou destruicdo, ameaca
iminente a seguranca humana, perda de vidas ou ferimentos graves
e perdas monetarias extremas

Grande As consequéncias ameacariam o fornecimento continuo e eficaz de
Servigos e processos e exigiriam o envolvimento dos diretores. As
consequéncias podem incluir danos ou destruicéo significativos,
alguns ferimentos leves ou ameaca a seguranca humana sem perda
de vidas, grandes perdas monetéarias.

Moderado As consequéncias ndo ameacariam o fornecimento de servicos e
processos, mas significariam que as operagdes de negocios
poderiam estar sujeitas a uma revisao significativa ou mudancas
nas formas de operacdo. O envolvimento executivo provavelmente
seria necessario. As consequéncias podem incluir perdas
monetarias moderadas.

Menor As consequéncias ameacariam a eficiéncia ou eficacia de alguns
Servigos e processos, mas seriam tratadas na unidade de negdcios
ou no nivel de departamento. As consequéncias podem incluir
nenhuma ou baixas perdas monetarias.

Além disso, precisamos abordar a sensibilidade do tempo de interrupgdes de servigo que pode
ser determinada calculando o objetivo de tempo de recuperacdo (RTQO) necessario e o objetivo
de ponto de recuperacdo (RPO).

O objetivo do RTO e determinar quando o servico precisa ser recuperado apds uma interrupcao,
com base na quantidade aceitavel de tempo de inatividade e nivel de desempenho. Por exemplo,
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um RTO de 24 horas com acessibilidade local para servigos de folha de pagamento significa
que o aplicativo de folha de pagamento deve estar instalado e funcionando em 24 horas, bem
como acessivel localmente.

O objetivo do RPO ¢é determinar quantos dados ou informacdes podem ser perdidos apds uma
interrupgdo, com base na quantidade aceitavel de dados ou perda de informacdes. Por exemplo,
um RPO de 6 horas para servicos de folha de pagamento significa que os dados da folha de
pagamento devem ser copiados a cada 6 horas para que ndo mais do que 6 horas de dados
inseridos no aplicativo de folha de pagamento sejam perdidos ap6s uma interrupcao.

Se o risco estiver presente, determine as implicacOes e se uma estratégia para lidar com tal risco
é necessaria ou ndo. Classificaremos os impactos usando 0s seguintes termos:

Prioridade de servico Obijetivo de ponto de Obijetivo de tempo de
recuperacgdo (RPO) recuperacgédo (RTO)
Critico 0 (sem perda de dados) dentro de 24 horas
Vital 0 (sem perda de dados) dentro de 48 horas
Necessario 24 horas dentro de 2 semanas
Desejado 48 horas mais de 2 semanas

Dado o enorme nivel de incerteza em torno de qualquer novo evento, o comité de Risco e
Compliance revisa anualmente a matriz de EINS e todos os servicos criticos, fornecendo
informacdes sobre os departamentos pelos quais eles sdo usados, sua localizacéo, periodos de
criticidade, planos de acdo (se disponiveis), interrupcdo maxima permitida, bem como
subjacente servicos ou aplicativos dos quais eles dependem.

O framework para a construcao de novos cenarios EINS envolve:

e Revisdo dos EINS para avaliar se eles seguem pertinentes frente a uma nova ameagca de
disrupgéo

e Revisdo da definigdo de riscos e a analise da adi¢do de novos riscos

e Revisao das matrizes de mitigacéo de risco e responsabilidades

Todos os colaboradores participam da revisao e treinamento anual da lista de EINS e de suas
responsabilidades.
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6. Procedimento em Caso de Crise

Uma vez que um potencial evento de crise é identificado, o Lider do Plano é devera convocar
os Colaboradores-chave da Hashdex para formar o Comité de Crise e avaliar conjuntamente a
situacdo e 0s proximos passos. Caso ndo seja possivel devido a situagcdo emergéncia, podera
tomar as decisOes para gerir a crise individualmente.

Na etapa inicial, aspectos e decisdes fundamentais serdo analisadas e tomadas apds o incidente.
O foco da reunido do Comité ou, se for o caso, do Lider do Plano devera compreender uma
andlise do que aconteceu, motivos, extensdo, consequéncias imediatas e gravidade da situacéo,
seguranca dos Colaboradores e medidas imediatas, devendo decidir pela formalizagéo ou ndo
da crise.

Se for caracterizado um cenério de crise, devem os membros do Comité efetuar a comunicacéao
ao restante dos Colaboradores, informando as medidas imediatas, que poderéo abranger a
evacuacdo do prédio, acionar assisténcia médica imediata, notificacdo dos servicos de
emergéncia, realocacdo de Colaboradores internos, definindo se o local alternativo sera
utilizado e por quem, formas de comunicacdes e notificacdo de parceiros-chave estratégicos.
Com relacdo a parte de seguranca cibernética, a Hashdex devera definir medidas a serem
tomadas, tais como iniciar a redundancia de TI, redirecionar as linhas de telefone para os
celulares e instruir o provedor de Telecom a desviar linhas de dados/e-mail.

O Comité de Risco e Compliance devera se reunir também para avaliar o impacto do incidente
nos diversos riscos (mercado, crédito, operacional, dentre outros) e caso necessario tomar as
devidas acOes, devendo a area de Gestdo verificar se todas as informagdes necessarias ao
portfdlio estdo seguras e se sdo necessarias decisdes de investimento. Quaisquer dados faltando
ou corrompidos, ou problemas identificados por Colaboradores da Hashdex, devem ser
comunicados ao comité de crise.

Os colaboradores da area de operacfes sdo responsaveis por manter o controle de EINS nos
provedores de servicos financeiros como custodiantes, outros administradores, bancos
liquidantes e os diversos sistemas de integracdo financeira, devendo seguir os procedimentos
definidos pelos manuais e matrizes de impacto respeitando os RTOs e RPOs definidos e
aprovados no comité de Risco e Compliance.

ApOs a crise ser contornada, durante periodo de transicdo do retorno ao modo normal de
operacdo, o comité de crise promovera a analise de projetos, de forma a voltar ao full
compliance, a reconstrucdo de eventuais sistemas, eventuais reformas do escritorio e outras
mudangas de acordo com 0 RPO e RTO estimado para o evento.

7.  Comunicacéo Publica
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Caso ocorra um evento/ameaca cujo resultado seja a inacessibilidade temporéria ou
permanente do escritorio, o Lider do Plano é responsével por elaborar comunicado formal aos
investidores, terceiros contratados e ao mercado em geral.

Na impossibilidade de atuacdo de qualquer um deles, somente a Diretoria esta autorizada a
realizar esta funcdo, sendo absolutamente vedado aos demais Colaboradores a comunicagéo
publica sobre o ocorrido.

8. Avaliacao e Testes Periodicos

O Plano devera ser avaliado e testado ao menos uma vez a cada 12 (doze) meses, em prazo
inferior se exigido pela regulacdo em vigor ou periodicamente em razdo das mudancas naturais
ocorridas na Hashdex, tais como: entrada e saida de Colaboradores, troca de sistemas, mudanca
de estratégia de protecdo e etc. A execucdo deste teste é de responsabilidade da area de
Compliance, em conjunto com a area de Ciberseguranca e Seguranca da Informacéo.

O teste tera como objetivo também se o Plano € capaz de suportar, de modo satisfatorio, 0s
processos operacionais criticos para a continuidade dos negocios e manter a integridade, a
seguranca e a consisténcia dos bancos de dados criados pela alternativa adotada, e se pode ser
ativado tempestivamente - contemplando os seguintes pontos:

Acesso aos sistemas;

Acesso ao e-mail corporativo remotamente;

Acesso aos dados armazenados em procedimento de backup; e
Qualquer outra atividade necessaria para a continuidade do negdécio.

el A

O resultado do teste € registrado em relatério, que servird como indicador para regularizacéo
das possiveis falhas identificadas, servindo como apoio ao constante aprimoramento desta
Politica.

9. Continuidade do Negdcio

Para a continuidade de negdcios em momentos de crises, deverdo ser mantidos sempre
atualizados procedimentos que permitam a Hashdex:

1. Garantir e aumentar a frequéncia de comunicacdo com os provedores de servicos
financeiros dos quais os fundos geridos e administrados pela Hashdex possuam
parceria, visando evitar uma reagdo em cadeia de disrupgéo de servigos.

2. Aumentar rapidamente seu contingente de pessoal técnico qualificado e/ou
fornecedores caso a demanda por seus servigos aumente rapidamente sem que iSso
implique na queda da qualidade da prestacdo dos servicos;

3. Identificar novos potenciais mercados de atuagdo e/ou produtos caso haja queda, ou
longos periodos de recessdo, na demanda de seus clientes atuais;
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4. Manter-se sempre competitiva e inovadora, de forma a evitar a perda de sua
participagcdo no mercado, com a exploracdo de seus pontos fortes e com a constante
diminuigdo de seus pontos fracos;

5. Valer-se de suas vantagens competitivas no mercado;

6. Ampliar constantemente sua base de clientes, de forma que seja mantido o grau de
pulverizacdo na carteira de clientes adequado ao porte da Hashdex e a manutencédo da
confiabilidade e qualidade dos servicos prestados; e

7. Manter um fluxo de caixa que, a critério da diretoria, seja habil para fazer frente as
despesas imprevisiveis.
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Anexo |

Questdes Especificas sobre Periodos de Pandemia

Tradicionalmente, a maioria dos planos de continuidade de negdcios concentra-se no que acontecera se
o edificio, equipamento, produtos ou servicos forem danificados de alguma forma. Os planos também
tendem a assumir que as pessoas possam retornar ao prédio, ou comecar a reconstruir, quase
imediatamente apds o evento (como apds um incéndio ou tempestade, ou se houver falta de servicos
publicos (hidro, gas, etc.)).

No entanto, se houver uma doenca infecciosa grave, surto ou pandemia, devemos planejar para que 0s
funcionarios ndo possam comparecer presencialmente no escritorio (ndo relacionado a danos ao prédio).
Além disso, durante uma pandemia, empresas, organizag@es sociais ou escolas podem ser obrigadas a
tomar medidas especificas para ajudar a retardar a propagacdo da doenca, incluindo o fechamento por
ordem do médico oficial de saiide ou de funcionarios de salde publica. Outras medidas de salde publica
podem incluir limitar ou cancelar reunides sociais e publicas, parar o transporte publico, exigir
quarentenas, etc.

Além disso, a recuperacdo dessas situacdes pode ndo ser iniciada imediatamente. E importante ter
certeza de que nossas atividades comerciais principais podem ser mantidas por varias semanas ou meses
com pessoal limitado.

Neste cenario, é justo presumir que as pessoas podem nao ser capazes de trabalhar presencialmente no
escritdrio por muitos motivos, que incluem:

Estar doente ou em quarentena (casos suspeitos, reais ou pos-infecciosos)

e Desempenhar fungdes de voluntdrio na comunidade, incluindo ajudar com servigos de
emergéncia

e Cuidar de criangas em idade escolar (se estiverem doentes ou caso as escolas estejam fechadas)
ou outros membros da familia
Preferir ficar em casa, ou sob ordem obrigatéria da rede publica de satude
Evitando espagos publicos, incluindo reunides e evitando o transporte pablico
Na pior das hipéteses, eles podem ter morrido ou estar com uma deficiéncia de longo prazo.

Os planos elaborados para estes cenarios, além daqueles ja previamente definidos no item 5
desta Politica de Contingéncia e Continuidade de Negdcio da Hashdex, envolvem também a
criacdo de um cenério de Caso Base assim que o evento for identificado, documentando uma
linha do tempo de eventos e revisao dos atuais EINS e eventuais ajustes nos cenarios e matrizes
de risco para garantir a continuidade das operacdes essenciais de administracdo e gestdo de
recursos financeiros.
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